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Здоровый 

Контактные лица 
COVID-19 + пациент 

Тяжелое течение: 

Клиническая совокупность 2-
х и более признаков на фоне 
лихорадки 
to ≥ 38,50С 
ЧДД ≥ 30  
SpO2 ≤93% 

Легкое течение:  
-to < 38,50С 
-отсутствие одышки 
-отсутствие выраженной 
интоксикации 
-SpO2 > 93% 

Госпитализация или 

изоляция в обсерватор 

Без симптомов (в том числе 

группы риска) 

Относится к группам риска? 

65+ 

Беременность 

Хронические заболевания 

Больной 

Легкое течение:  
-to < 38,50С 
-отсутствие одышки 
-отсутствие выраженной 
интоксикации 
-SpO2 > 93% 

Тяжелое течение: 

Клиническая совокупность 2-
х и более признаков на фоне 
лихорадки 
to ≥ 38,50С 
ЧДД ≥ 30  
SpO2 ≤93% 

Госпитализация  

ДА 
Оценка условий домашнего 

карантина: 

НЕТ 

Есть родственники из 

группы риска 

 и нет возможности их 

отселения  

Госпитализация  

-Подписание согласия на получение 

медицинской помощи в амбулаторных 

условиях (на дому) и соблюдение 

режима изоляции при лечении; 

-Фото (для контроля соблюдения 

режима изоляции). 

Актив в поликлинику 

Оценка условий домашнего 

карантина: при наличии в 

квартире ребенка, родственника 

требующего ухода сообщить на 

линию Социальной помощи 

8(495)870-45-12 

Госпитализация или 

изоляция в обсерватор 

- Забор биоматериала; 

-Выдача постановления о 

домашней изоляции; 

-Фото. 

- Забор биоматериала; 

-Выдача постановления о 

домашней изоляции; 

-Фото. 

Актив в поликлинику Актив в поликлинику 

Оценка условий домашнего 

карантина: при наличии в 

квартире ребенка, родственника 

требующего ухода сообщить на 

линию Социальной помощи 

8(495)870-45-12 

Оценка условий домашнего 

карантина: при наличии в 

квартире ребенка, родственника 

требующего ухода сообщить на 

линию Социальной помощи 

8(495)870-45-12 

Оценка условий домашнего 

карантина: при наличии в 

квартире ребенка, родственника 

требующего ухода сообщить на 

линию Социальной помощи 

8(495)870-45-12 

ДА 



Алгоритм дифференцированной тактики оказания медицинской помощи 
пациенту с COVID19  (с 11.04.2020 по 25.04.2020 г) 

 

Заболевший COVID19  

Формирование списка пациентов 
Роспотребнадзором 

Прозвон пациента сотрудником КГУ 

Поэтапное внесение  уточненной информации базу данных в ЕМИАС Регистр  
COVID 

(отметка по статусу пациента, оценка степени тяжести пациента) 

Проживае
т в 

другом 
регионе 

Недостаточно 
информации. 

Алгоритм 
поиска 

информации 

Находится дома, 
 легкая степень 

тяжести 

СМП 

Оценка степени тяжести и определение тактики  
в соответствии с Протоколом оценки тяжести состояния (NEWS)* 
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Находится в 
стационаре 

Поликлиника 

Находится дома,  
без симптомов 

Регионы 

Эвакуация 

Легкое течение 

Средней 
степени тяжести Тяжелое течение 

КТ центр 
Домашний 
карантин 



Здоровый 

Контактные лица 

COVID-19 + пациент 

(с симптомами) 

Тяжелое течение 

 
оценки тяжести 

состояния пациента 
(NEWS) 

 5 и более баллов 

Средней степени тяжести 

  
оценка тяжести 

состояния пациента 
(NEWS)  

2-4 балла 
 

Больной 

Легкое течение:  

-to < 38,50С 

-отсутствие одышки 

-отсутствие выраженной 

интоксикации 

-SpO2 > 93% 

Тяжелое течение: 

Клиническая совокупность 

2-х и более признаков на 

фоне лихорадки 

to ≥ 38,50С 

ЧДД ≥ 30  

SpO2 ≤93% 

Госпитализация  

Доставка в 

сортировочный КТ 

центр 

Госпитализация  

-Подписание согласия на 

получение медицинской помощи в 

амбулаторных условиях (на дому) 

и соблюдение режима изоляции 

при лечении; 

-Фото (для контроля соблюдения 

режима изоляции) 

-Выдача постановления о домашней 

изоляции; 

-Фото. 

Актив в поликлинику 

Легкое течение 

 
оценка тяжести 

состояния пациента 
(NEWS)   

1 и менее баллов 
 

COVID-19 + 

пациент 

(без симптомов) 

Прозвон пациента сотрудником КГУ 
отметка по статусу пациента, оценка степени 

тяжести пациента* 

Относится к группам риска? 

65+ 

Беременность 

Хронические заболевания 

Актив в 

поликлинику 

НЕТ 

COVID-19 + пациент 

(без симптомов из 

общественных мест) 

Роль СМП при 
заболевшем 

Изоляция в 

обсерватор 

Да 

Роль СМП при  
контактном 

Актив в 

поликлинику 







Схема маршрутизации больных с ОРВИ и внебольничными пневмониями в зависимости от 
результата оценки предварительного риска наличия у пациента внебольничной пневмонии 
предположительно коронавирусной этиологии в медицинские организации города Москвы  

(с 11.04.2020 по 25.04.2020 г.)  

ОРВИ и внебольничная пневмония  

ОРВИ и Пневмония 
Состояние средней степени 

тяжести или тяжелое (3 балла и 
более) 

Направление бригады СМП 

Оценка степени тяжести и определение тактики  
в соответствии с Протоколом оценки тяжести состояния 

(NEWS)** 
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Рекомендации для обращения 
в поликлинику по месту 

жительства 

Без симптомов или легкое 
течение  

(0-1 балл) 

Медицинская 
эвакуация (вызов 
бригады СМП для 

сотрудников ОНМП) 

Легкое течение 
1 и менее 

баллов 

Средней 
степени 
тяжести 

2-4 баллов 

Тяжелое 
течение 

5 балла и более 

Доставка в 
сортировочный 

КТ центр 

Рекомендован
о обратиться в 
поликлинику 

Единый городской диспетчерский центр Станции 
(оценка медицинским работником степени тяжести 

пациента в соответствии с Чек-листом опроса 
пациента* 

Направление бригады ОНМП 

 
Только ОРВИ 

(2 балла и менее) 
 



Вопрос Ответ Ответ 

Беспокоит ли Вас одышка, или чувство 

нехватки воздуха? 

ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас боль в мышцах или 

выраженная слабость? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас учащенное 

сердцебиение? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас повышение 

температуры тела на протяжение как 

минимум 3- х дней? 

ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас боль или дискомфорт в 

грудной клетке при глубоком дыхании? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас сухой кашель? ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас потеря обоняния или 

снижение ощущения  вкуса пищи? 
ДА НЕТ 

  
-При выявлении до 2-х ответов «ДА» у больного риск наличия внебольничной пневмонии является 
незначительным и пациент передается для динамического наблюдения  врачом поликлиники 
- При выявлении 3 и более ответов «ДА» у больного возможно заподозрить высокий риск наличия внебольничной 
пневмонии и в таком случае требуется передача для выезда СМП 
 

 



Параметр Оценка 

Частота дыхания за 1 минуту 

≤8 3 

9-11 1 

12-20 0 

21-24 2 

≥25 3 

Насыщение крови кислородом 

≤ 91 % 3 

92-93 % 2 

94-95 % 1 

≥ 96 % 0 

Необходимость инсуффляции кислорода 
Да 1 

Нет 0 

Температура тела 

≤ 35,0 3 

35,1 – 36,0 1 

36,1 – 38,0 0 

38,1 – 39,0 1 

≥ 39,1 2 

Систолическое артериальное давление 

≤ 90 3 

91 – 100 2 

101 – 110 1 

111-219 0 

≥ 220 3 

Частота сердечных сокращений в минуту 

≤ 40 3 

41 – 50 1 

51 – 90 0 

91 – 110 1 

111 – 130 2 

≥ 131 3 

Изменение уровня сознания 
Нет 0 

Есть 3 



Схема маршрутизации бригадами СМП пациентов с новой коронавирусной инфекцией  (COVID-19) и/или  

внебольничной пневмонией вирусной этиологии в стационарные и амбулаторные учреждения

Пациент  с подозрением /подтвержденным диагнозом COVID-19 и/или  внебольничной пневмонией вирусной этиологии* 

- Оценка по шкале NEWS от 0
до ≤ 4 баллов при наличии 
Факторов риска*

- Оценка по шкале NEWS от 0
до  ≤ 5 баллов при отсутствии
факторов риска

- Оценка по шкале NEWS ≥ 6 и < 8 
баллов при отсутствии факторов 
риска;

- КТ картина 2 (при наличии данных 
КТ исследования) если имеются 
Факторы риска или t тела выше  
38,5 или SPO2 < 93% или ЧДД >30;

- КТ картина 3 (при наличии данных 
КТ исследования)  вне 
зависимости от других факторов;

- Необходимость применения 
вазопрессоров на этапе СМП для 
поддержания систолического АД 
> 80 мм. рт. ст;

- Признаки полиорганной
недосточности (ДВС синдром, 
снижение диуреза, ГЛАЗГО <15);

- проведение инвазивной ИВЛ на 
этапе СМП;

- Оценка по шкале NEWS ≥ 8 
баллов;

- Наличие Факторов Риска при 
оценке по шкале NEWS ≥ 5 
баллов;

- Диагностирование КТ картины 4

Достаточно наличия одного из 
критериев

Достаточно наличия одного из 
критериев

* При вызове бригады СМП в АКТЦ, оставить за ней
право определения дальнейшей тактики ведения
пациента с учетом критериев, изложенных в блоках
1,2,3 настоящего приложения
**Факторы Риска:
- Возраст 65 лет и старше;
- ХОБЛ, ХСН, СД, ВИЧ, злокачественные
новообразования в анамнезе;
- Беременность.

Достаточно наличия одного из 
критериев при условии отсутствии 

критериев указанных в блоке 3

Доставка в АКТЦ

Доставка в COVID-19 стационар,
не указанный в Приложении 7

Доставка в условиях интенсивного 
лечения в COVID-19 стационар, 

указанный в Приложении 7

1 2 3

Схема 4В период с 25.04.2020 по 
30.06.2020 



Схема работы Единого городского диспетчерского центра с 30.06.2020 г.  при обращении пациентов с 

коронавирусной инфекцией (COVID-19), ОРВИ, внебольничной пневмонией в зависимости от результата 

предварительной оценки тяжести состояния пациента 

ОРВИ, внебольничная пневмония и COVID-19 

Заболевание среднетяжелого или 
тяжелого течения 

(более 3-х ответов «ДА») 

Направление бригады СМП 

Консультация с 
рекомендацией обратиться в 

поликлинику по месту 
жительства 

Контактный по COVID-19  
(без симптомов), а так же c 

легким течением заболевания 
 (за исключением легкого 

течения заболевания у пациентов  
из группы риска) 

Единый городской диспетчерский центр Станции 
(оценка медицинским работником степени тяжести 

пациента в соответствии с чек листом опроса 
пациента*) 

Направление бригады СМП 

Легкое течения заболевания 
у пациентов из группы риска** 

* Чек-лист для проведения предварительной оценки тяжести состояния пациента с явлениями ОРВИ,  
внебольничной пневмонии или COVID-19 (приложение 4) 
** Группа риска: лица старше 65 лет, лица с наличием хронических заболеваний бронхолегочной, 
сердечно-сосудистой, эндокринной системы, системными заболеваниями соединительной ткани, 
хронической болезнью почек, онкологическими заболеваниями, иммунодефицитами, циррозом печени, 
хроническими воспалительными заболеваниями кишечника) 



Вопрос Ответ Ответ 

На данный момент температура  

более 38,0°С? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас одышка, или чувство 

нехватки воздуха? 
ДА НЕТ 

Отмечаете ли Вы появление выраженной 

слабости? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас боль или дискомфорт в 

грудной клетке при глубоком дыхании? 
ДА НЕТ 

Беспокоит ли Вас усиление кашля? ДА НЕТ 

 
- При выявлении до 3-х ответов «ДА» симптомы заболевания легкого течения, пациент передается для динамического 
наблюдения  врачом поликлиники 
- При наличии симптомов заболевания у пациентов из группы риска, независимо от количества положительных ответов, 
требуется передача для выезда СМП 
- При выявлении 3-х и более ответов «ДА» у больного возможно заподозрить среднетяжелое течение заболевания, 
в таком случае требуется передача для выезда СМП 

 



КОНТАКТНЫЕ 

ЛИЦА, находящие 

совместно с пациентом 

COVID-19 (при 

отсутствии у них 

факторов риска по 

состоянию здоровья) 

При выполнении 

первичных спец. 

мероприятий 

требуют:  

- Регистрация в 

приложении СМП 

Регистр COVID-19;  

-Выдача 

постановления в 

зависимости от 

принятого 

тактического решения. 

Тактика оказания 

медицинской помощи в 

соответствии с 

временными 

Алгоритмами 

Без факторов 

риска 

 

Средней степени 

тяжести 

Тяжелое течение 

Крайне тяжелое 

течение 

 

Эвакуация, с первичной 

доставкой в АКТЦ  
(дальнейшая маршрутизация и вызов 

бригады СМП для доставки в стационар, 

при необходимости, осуществляется 

врачом АКТЦ) 

Легкое 
течение 

Без симптомов 

Актив в 

поликлинику 

Из общественных 

мест, а также 

контактные лица из 

групп риска 

Медицинская 

эвакуация или 

обсервация 

Все пациенты с подтвержденным диагнозом COVID-19 при выполнении первичных 

спец. мероприятий требуют:  

- Регистрации в приложении СМП Регистр COVID-19 с заполнением паспортной 

части пациента, выполнении фотографировании лица, паспорта и согласия; 

- выдачи согласия на получение медицинской помощи в амбулаторных условиях (на 

дому) или постановления в зависимости от принятого тактического решения. 

Пациент с коронавирусной инфекцией (COVID-19), 

ОРВИ, внебольничной пневмонией 

Дети  

(пациенты до 18 

лет) 

 С симптомами 

Эвакуация в стационар без 

первичной доставки в АКТЦ 

Оценка показаний 

для эвакуации 

Актив в 

поликлинику Эвакуация 
Актив в 

поликлинику 

Оценка тяжести состояния 
пациента  

-      оценка по шкале NEWS*> 5  
баллов 

- t тела  > 38,5 более 3х дней 
подряд 

- SPO2  = < 93%  
- поражение легких более 25 % 

(при наличии данных КТ 
исследования * 

С факторами риска 

Легкое 
течение 

Обсервация, с 

первичной доставкой 

в АКТЦ  

(дальнейшая 

маршрутизация и вызов 

бригады СМП для 

доставки в стационар, 

при необходимости, 

осуществляется врачом 

АКТЦ) 

 

При отказе 
доставка в 

АКТЦ 

Не выявлены 

указанные 

факторы 

тяжести Выявлен 1 любой из 

указанных факторы 

тяжести 




